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15 - Estrategia de Gerenciamento

Qualquer tipo de empresa no mundo enfrenta
uma serie de questdes similares para se man-
ter no mercado. Desafios com os clientes, seu
quadro de profissionais e a concorréncia, o sur-
gimento de inovacdes e as mudancas no am-
biente do setor ou nas legislacbes vigentes.
Esses inumeros fatores podem alterar com-
pletamente o que acontece dentro da padaria
e demandam a atencdo e o controle pleno por
parte do empreendedor.

Gerenciar significa planejar o trabalho, execu-
ta-lo, verificar se ha erros e fazer correcoes
quando necessario. Implica em conhecer as
acdes e/ou causas para atingir determinados
resultados na empresa como um todo. Esses
processos permitem entender melhor o fun-
cionamento da organizacdo, eliminar proble-
mas ou encontrar novas solucoes e inovacoes
de forma definitiva. Se vocé planeja, conhece.
Se vocé conhece, controla. Se vocé controla,
aperfeicoa. Esse € o principio basico do geren-
ciamento.

Para atingir algum resultado a partir do geren-
ciamento e fundamental a analise e quantifica-
cao dos processos. As empresas precisam ter
consciéncia do papel de cada setor da empresa,
funcdo profissional ou etapa de producdo para
a qualidade dos produtos, um bom atendimen-

to aos clientes ou no resultado comercial da
empresa. Essa definicao servira de base para a
compreensao de cada servico, se eles atendem
diretamente uma necessidade dos clientes, os
satisfazem indiretamente e ajudam a aumentar
o fluxo de clientes, se estao disponiveis a precos
competitivos ou tenham custos que permitam
lucros. A partir do mapeamento da situacao da
empresa, cabe uma analise. O entendimento a
partir das informacoes levantadas, dos garga-
los da empresa, as causas que impedem seu
crescimento possibilita buscar alternativas.
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A implantacao de uma nova rotina ou a troca
de equipamentos internos também precisa ser
bem analisada e planejada. O processopode en-
volver o publico externo ouinterno da empresa
e todo processo de mudanca pode provocar di-
ficuldades que afetam seu funcionamento. Or-
ganizar o funcionamento da organizacao € um
caminho. E preciso envolver todos os afetados
pela solucao, determinar a execucao de tarefas
especificas e sua ordenacdo, prever recursos
necessarios a cada tarefa, indicar o responsavel
e o tempo para a conclusdao. Sem uma definicdo
exata e uma meta, muitas vezes ndao ha uma
conclusao definitiva da questao sem um resul-
tado objetivo para a organizacao.

Para que uma solucdo seja definitiva e ndao se
perca com o tempo, a empresa precisa também
ter um processo de medicao e controle de apli-
cacao da solucado. Paraidentificar os resultados
€ preciso saber 0 que sera esperado em cada
estagio de implantacdo da solucao e escolher
0s meéetodos de avaliacdo. Avaliar constante-
mente permite a empresa ter consciéncia se o
novo processo esta funcionando conforme o
programado.

Caso o problema persista ou tenha surgido ou-
tro, todo o processo de andlise e otimizacao
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deve recomecar. Se o problema for eliminado,
deve-se passar para outra caréncia, ate que to-
das sejam resolvidas. Quando isso acontecer, €
hora de enfrentar outros desafios e estabele-
cer novo patamar para a situacao desejada. O
processo de aperfeicoamento ndao pode parar
nunca.

ANALISE, ESTUDOE
PLANEJAMENTO DE ACOES

EXECUCAO DE ACOESE

DEFINICAO DE METAS
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Principais pontos:

Uma gestdo estratégica de gerenciamento possibilita medicées de desempenho e a avaliacdo dos
resultados, custos, producao, produtividade, riscos, etc., tornando mais facil o seu gerenciamento.

- Definicao da rotina de processos. Selecionar uma equipe composta por pessoas que realizem to-
dos os processos da empresa no dia a dia, desde a producao ao contato com cliente para levanta-
mento das rotinas.

- Identificar processos. Obter amplo conhecimento acerca da organizacao levantando as seguintes
informacoes:

- Estrutura organizacional, as atribuicoes de cada area;

- Tarefas executadas

- Equipamentos e insumos utilizados

- Tempo gasto e pessoas envolvidas nas atividades

-Indicadores de desempenho e ferramentas utilizadas em seu gerenciamento

- Avaliacdo de prioridades: Com os dados analisados, a empresa precisa definir quais sao as suas
prioridades. E possivel fazer essa definicdo a partir de cinco perguntas:

1. Qual a gravidade da situacdo (extremamente grave, muito grave, grave, pouco grave, sem
gravidade)?

2. Que efeitos surgirao a longo prazo, caso o problema nao seja corrigido?
3. Qual o impacto do problema sobre as coisas, pessoas e resultados?

4. Qual a urgéncia de se eliminar o problema? — A resposta indicara o tempo disponivel para
resolvé-lo.

5. Qual o potencial de crescimento do problema? Crescera, diminuira ou desaparecera por si s6?

- Execucdo de melhorias: Com os resultados em maos e a definicdo dos gargalos, a empresa pode
desenvolver um trabalho mais pratico para a solucao do problema com o levantamento de solucées
possiveis para suas principais dificuldades e as oportunidades de melhorias dos processos.

- Monitoramento: Apos a execucdo de umainiciativa que tenha como objetivo resolver os problemas
da organizacdo, € preciso monitorar constantemente as informacdes para ter ciéncia se foi possivel
resolver seus gargalos e/ou se existem demais questdes prejudicando a organizacao.
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